Datenschutzerklarung

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Diese Datenschutzerklarung informiert Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten auf
der Unternehmenswebseite von:

Verantwortlicher: Hendrik Loewen, Schipperstegel 4, 21039 Hamburg, Telefon: 040 - 723 10
65, Fax: 040 - 723 46 71, E-Mail: info@zahnarzt-loewen.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Der Datenschutzbeauftragte des Unternehmens ist Andreas Frick, Diestelbarg 37, 21039
Bornsen, Telefon: 040-69702650, Fax: 03212-6906434, E-Mail: info@datenschutz-frick.de
erreichbar.

2. Umfang und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten
2.1 Aufruf der Webseite

Beim Aufruf dieser Webseite: http://www.zahnarzt-loewen.de/zahnarzt-loewen-hamburg-
neuengamme.html werden durch den Internet-Browser, den der Besucher verwendet,
automatisch Daten an den Server dieser Webseite gesendet und zeitlich begrenzt in einer
Protokolldatei (Lodfile) gespeichert. Bis zur automatischen Léschung werden nachstehende
Daten ohne weitere Eingabe des Besuchers gespeichert:

- IP-Adresse des Endgerats des Besuchers,

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs durch den Besucher,

- Name und URL der vom Besucher aufgerufenen Seite,

- Webseite, von der aus der Besucher auf die Praxiswebseite gelangt (sog. Referrer-
URL),

- Browser und Betriebssystem des Endgerats des Besuchers sowie der Name des vom
Besucher verwendeten Access-Providers.

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist gem. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f)
DSGVO gerechtfertigt. Das Unternehmen hat ein berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung zu dem Zweck,

- die Verbindung zur Webseite des Unternehmens zlgig aufzubauen,

- eine nutzerfreundliche Anwendung der Webseite zu ermdglichen,

- die Sicherheit und Stabilitat der Systeme zu erkennen und zu gewahrleisten und
- die Administration der Webseite zu erleichtern und zu verbessern.



Die Verarbeitung erfolgt ausdrucklich nicht zu dem Zweck Erkenntnisse Uber die Person des
Besuchers der Webseite zu gewinnen.

3. Weitergabe von Daten

Personenbezogene Daten werden an Dritte Ubermittelt, wenn

- nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. a) DSGVO durch die betroffene Person ausdricklich
dazu eingewilligt wurde,

- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass die betroffene Person ein Uberwiegendes schutzwirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe ihrer Daten hat,

- fur die Datenlbermittlung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. c) DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, und/oder

- dies nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. b) DSGVO fir die Erflllung eines
Vertragsverhaltnisses mit der betroffenen Person erforderlich ist.

In anderen Fallen werden personenbezogene Daten nicht an Dritte weitergegeben.
4. Cookies

Auf der Webseite werden sog. Cookies eingesetzt. Das sind Datenpakete, die zwischen dem
Server der Unternehmenswebseite und dem Browser des Besuchers ausgetauscht werden.
Diese werden beim Besuch der Webseite von den jeweils verwendeten Geraten (PC,
Notebook, Tablet, Smartphone etc.) gespeichert. Cookies kdnnen insoweit keine Schaden
auf den verwendeten Geraten anrichten. Insbesondere enthalten sie keine Viren oder
sonstige Schadsoftware. In den Cookies werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im
Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Das Unternehmen kann
damit keinesfalls unmittelbar Kenntnis von der Identitdt des Besuchers der Webseite
erhalten.

Cookies werden nach den Grundeinstellungen der Browser grofitenteils akzeptiert. Die
Browsereinstellungen kénnen so eingerichtet werden, dass Cookies entweder auf den
verwendeten Geraten nicht akzeptiert werden, oder dass jeweils ein besonderer Hinweis
erfolgt, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Es wird allerdings darauf hingewiesen, dass
die Deaktivierung von Cookies dazu fiihren kann, dass nicht alle Funktionen der Webseite
bestmdglich genutzt werden kénnen.

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung des Webangebots des Unternehmens
komfortabler zu gestalten. So kann beispielsweise anhand von Session-Cookies
nachvollzogen werden, ob der Besucher einzelne Seiten der Webseite bereits besucht hat.
Nach Verlassen der Webseite werden diese Session-Cookies automatisch geléscht.

Zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit werden temporare Cookies eingesetzt. Sie
werden flir einen vorlibergehenden Zeitraum auf dem Gerat des Besuchers gespeichert. Bei
erneutem Besuch der Webseite wird automatisch erkannt, dass der Besucher die Seite
bereits zu einem friheren Zeitpunkt aufgerufen hat und welche Eingaben und Einstellungen
dabei vorgenommen wurden, um diese nicht wiederholen zu muissen.



Der Einsatz von Cookies erfolgt aul’erdem, um die Aufrufe der Webseite zu statistischen
Zwecken und zum Zwecke der Verbesserung des Angebotes zu analysieren. Diese Cookies
ermoglichen es, bei einem erneuten Besuch automatisch zu erkennen, dass die Webseite
bereits zuvor vom Besucher aufgerufen wurde. Hier erfolgt nach einer jeweils festgelegten
Zeit eine automatische Léschung der Cookies.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die o. g. Zwecke zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Unternehmens nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO
gerechtfertigt.

5. Analyse-Dienste fur Webseiten, Tracking

Wir nutzen auf unserer Webseite den Webseiten-Analysedienst fir Webseiten von Google
Analytics (Google, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).

Rechtsgrundlage fiir die Verwendung des Analyse-Tools ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f)
DSGVO. Die Webseitenanalyse liegt im berechtigten Interesse unseres Unternehmens und
dient der statistischen Erfassung der Seitennutzung zur fortlaufenden Verbesserung unserer
Webseite und des Angebots unserer Dienstleistungen.

6. Verwendung von Drittanbieter- Ressourcen

Wir empfehlen manchmal die Nutzung von Ressourcen (Software, Informationen, Produkte
oder Webseiten), die Eigentum von Dritten sind oder von diesen betrieben werden und auf
deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb kdnnen wir flr diese fremden Inhalte auch
keine Gewahr tibernehmen. Wir bieten oder férdern diese Empfehlung durch Hyperlinks oder
andere Methoden, um lhnen den Zugriff auf die Drittanbieter-Ressourcen zu erleichtern.
Wahrend wir uns bemihen, Ihnen hilfreiche, vertrauenswirdige Ressourcen anzubieten,
kénnen wir dies bei einer Drittanbieter-Ressource nicht sicherstellen.

Fur die Inhalte der Drittanbieter-Ressourcen ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber
verantwortlich. Sie wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstdlie
Uberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine
permanente inhaltliche Kontrolle ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir
derartige Links umgehend entfernen.

Daher sind wir nicht verantwortlich fur den Inhalt oder die Richtigkeit von Drittanbieter-
Ressourcen oder fir irgendwelche Verluste oder Schaden jeglicher Art, die sich aus der
Nutzung oder dem Versagen von Produkten oder Diensten ergeben, die an oder von Dritten
bereitgestellt werden. Wenn Sie eine Drittanbieter-Ressource verwenden, unterliegen Sie
den Bedingungen (Lizenzen, Richtlinien oder Praktiken) des Drittanbieters, mit denen Sie
sich vorher vertraut machen sollten.

Sie werden nicht mehr durch unsere SicherheitsmaRnahmen geschiitzt. Die Drittanbieter-
Ressourcen werden nicht durch unsere Datenschutzerklarung erlautert.



7. lhre Rechte als betroffene Person

Soweit Ihre personenbezogenen Daten anlasslich des Besuchs unserer Webseite verarbeitet
werden, stehen lhnen als ,betroffene Person® im Sinne der DSGVO folgende Rechte zu:

7.1 Auskunft

Sie kénnen von uns Auskunft darliber verlangen, ob personenbezogene Daten von Ihnen bei
uns verarbeitet werden. Kein Auskunftsrecht besteht, wenn die Erteilung der begehrten
Informationen gegen die Verschwiegenheitspflicht gem. § 57 Abs. 1 StBerG versto3en wirde
oder die Informationen aus sonstigen Grunden, insbesondere wegen eines Uberwiegenden
berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten werden missen. Hiervon abweichend
kann eine Pflicht zur Erteilung der Auskunft bestehen, wenn insbesondere unter
Berlcksichtigung drohender Schaden lhre Interessen gegenuber dem
Geheimhaltungsinteresse Uberwiegen. Das Auskunftsrecht ist ferner ausgeschlossen, wenn
die Daten nur deshalb gespeichert sind, weil sie aufgrund gesetzlicher oder
satzungsmafiger Aufbewahrungsfristen nicht geléscht werden dirfen oder ausschlief3lich
Zwecken der Datensicherung oder der Datenschutzkontrolle dienen, sofern die
Auskunftserteilung einen unverhaltnismalig hohen Aufwand erfordern wirde und die
Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische
Maflnahmen ausgeschlossen ist. Sofern in lhrem Fall das Auskunftsrecht nicht
ausgeschlossen ist und lhre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet werden, konnen
Sie von uns Auskunft Uber folgende Informationen verlangen:

- Zwecke der Verarbeitung,

- Kategorien der von lhnen verarbeiteten personenbezogenen Daten,

- Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen Ilhre
personenbezogenen Daten offen gelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern,

- falls mdglich die geplante Dauer, fur die Ihre personenbezogenen Daten gespeichert
werden oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die Festlegung der
Speicherdauer,

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung der Sie Dbetreffenden personenbezogenen Daten oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung,

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde fir den Datenschutz,

- sofern die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen als betroffene Person erhoben
worden sind, die verfigbaren Informationen Uber die Datenherkunft,

- ggf. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
und aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und
angestrebten Auswirkungen automatisierter Entscheidungsfindungen,

- ggf. im Fall der Ubermittlung an Empfanger in Drittldndern, sofern kein Beschluss der
EU-Kommission Uber die Angemessenheit des Schutzniveaus nach Art. 45 Abs. 3
DSGVO vorliegt, Informationen daruber, welche geeigneten Garantien gem. Art. 46
Abs. 2 DSGVO zum Schutze der personenbezogenen Daten vorgesehen sind.

7.2 Berichtigung und Vervollstandigung



Sofern Sie feststellen, dass uns unrichtige personenbezogene Daten von lhnen vorliegen,
konnen Sie von uns die unverzigliche Berichtigung dieser unrichtigen Daten verlangen. Bei
unvollstdndigen Sie betreffenden personenbezogenen Daten kénnen sie die
Vervollstandigung verlangen.

7.3 Loschung

Sie haben ein Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®), sofern die Verarbeitung
nicht zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsdulRerung, des Rechts auf Information
oder zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse liegt, erforderlich ist und einer der nachstehenden Grinde zutrifft:

- Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig.

- Die Rechtfertigungsgrundlage fiir die Verarbeitung war ausschliellich lhre Einwilligung,
welche Sie widerrufen haben.

- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
eingelegt, die wir 6ffentlich gemacht haben.

- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung von uns nicht 6ffentlich gemachter
personenbezogener Daten eingelegt und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Grinde fir die Verarbeitung vor.

- |hre personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

- Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer gesetzlichen
Verpflichtung, der wir unterliegen, erforderlich.

Kein Anspruch auf Léschung besteht, wenn die Ldschung im Falle rechtmaRiger nicht
automatisierter Datenverarbeitung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur
mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand maéglich und Ihr Interesse an der Léschung gering ist.
In diesem Fall tritt an die Stelle einer Loschung die Einschrankung der Verarbeitung.

7.4 Einschrankung der Verarbeitung

Sie koénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, wenn einer der
nachstehenden Griinde zutrifft:

- Sie bestreiten die Richtigkeit der personenbezogenen Daten. Die Einschrankung kann in
diesem Fall fur die Dauer verlangt werden, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der
Daten zu Uberprifen.

-  Die Verarbeitung ist unrechtmaRig und Sie verlangen statt Ldschung die Einschrankung
der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten.

- lhre personenbezogenen Daten werden von uns nicht langer fir die Zwecke der
Verarbeitung bendtigt, die Sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspruchen bendtigen.

- Sie haben Widerspruch gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt. Die Einschrankung der
Verarbeitung kann solange verlangt werden, wie noch nicht feststeht, ob unsere
berechtigten Griinde gegeniber Ihren Griinden Uberwiegen.

Einschrankung der Verarbeitung bedeutet, dass die personenbezogenen Daten nur mit lhrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
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oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus
Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses verarbeitet werden. Bevor wir die
Einschrankung aufheben, haben wir die Pflicht, Sie dartber zu unterrichten.

7.5 Dateniibertragbarkeit

Sie haben ein Recht auf Datenubertragbarkeit, sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. a) oder Art. 9 Abs. 2 Buchst. a) DSGVO) oder auf einem
Vertrag beruht, dessen Vertragspartei Sie sind und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt. Das Recht auf Datenubertragbarkeit beinhaltet in diesem Fall folgende
Rechte, sofern hierdurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden: Sie kénnen von uns verlangen, die personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit
gestellt haben, in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
unserseits zu Ubermitteln. Soweit technisch machbar, kbnnen Sie von uns verlangen, dass
wir lhre personenbezogenen Daten direkt an einen anderen Verantwortlichen Ubermitteln.

7.6 Widerspruch

Sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. e) DSGVO (Wahrnehmung einer
Aufgabe im offentlichen Interesse oder in Ausubung oOffentlicher Gewalt) oder auf Art. 6
Abs. 1 Satz 1 Buchst. f) DSGVO (berechtigtes Interesse des Verantwortlichen oder eines
Dritten) beruht, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen. Das gilt auch fur ein auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. e) oder
Buchst. f) DSGVO gestitztes Profiling. Nach Auslibung des Widerspruchsrechts verarbeiten
wir |hre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie konnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung einlegen. Das gilt auch fur ein
Profiling, das mit einer solchen Direktwerbung in Verbindung steht. Nach Ausibung dieses
Widerspruchsrechts werden wir die betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flr
Zwecke der Direktwerbung verwenden.

Sie haben die Méglichkeit, den Widerspruch telefonisch, per E-Mail oder an unsere zu
Beginn dieser Datenschutzerklarung aufgeflihrte Postadresse unseres Unternehmens
formlos mitzuteilen.

7.7 Widerruf einer Einwilligung

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung kann telefonisch, per E-Mail oder an unsere
Postadresse formlos mitgeteilt werden. Durch den Widerruf wird die Rechtmaligkeit der
Datenverarbeitung, die aufgrund der Einwilligung bis zum Eingang des Widerrufs erfolgt ist,
nicht berthrt. Nach Eingang des Widerrufs wird die Datenverarbeitung, die ausschlieRlich auf
Ihrer Einwilligung beruhte, eingestellt.

7.8 Beschwerde



Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten rechtswidrig ist, kénnen Sie Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde flr den
Datenschutz einlegen, die fur den Ort Ihres Aufenthaltes oder Arbeitsplatzes oder fur den Ort
des mutmallichen VerstoRRes zustandig ist.

8. Stand und Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand vom 25.05.2018. Wir behalten uns vor, die
Datenschutzerklarung zu gegebener Zeit zu aktualisieren, um den Datenschutz zu
verbessern und/oder an eine geanderte Rechtsprechung anzupassen.

Mit freundlicher Unterstitzung durch:

DATENSCHUTZ FRICK

Sicherheit - einfach und zuverlassig



